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Tots els éssers humans neixen lliures 
i iguals en dignitat i en drets. 

Són dotats de raó i de consciència, i 
han de comportar-se fraternalment 

els uns amb els altres.

Declaració Universal dels Drets Humans



Fraternalment?



Una crida universal i ètica per a posar fi a la 

pobresa, protegir el planeta i garantir que totes les 
persones gaudeixin de pau i prosperitat el 2030.



Quina és la finalitat 
ǵƭǘƛƳŀ ŘŜ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽΚ



Χ ǇŜǊ ƴƻ ǉǳŜŘŀǊ ŜȄŎƭƻǎƻǎ ŘŜƭ ǘǊŜƴ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŞǎΚ

/ƻƴǊŜŀǊ Ŝƭ ǘŀƭŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΧ



/ǊŜŀǘƛǳǎ ƛ ŜƳǇǊŜƴŜŘƻǊǎΧ

DǊŀƴǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŘƻǊǎΧ

±ŀƴ ŀǊǊƻǎǎŜƎŀǊ ƳǳƭǘƛǘǳǘǎΧ

DŜƴǘ ŀƳō άǘŀƭŜƴǘέΚ



Χ ǇŜǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊ Ŝƭ ƳƽƴΚ

CƻƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ǎƻŎƛŀƭΧ



No es construeix una 

societat més justa amb 

ciutadans mediocres.
Adela Cortina



ά[ŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŀ ǎϥƘŀǳǊƛŀ ŘϥƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ ŀƭ 
voltant dels principis de cooperació, 

col·laboració i solidaritat.

Hauria de fomentar les capacitats 
intel·lectuals, socials i morals dels 
alumnes, perquè puguin treballar 
plegats i transformar el món amb 

ŜƳǇŀǘƛŀ ƛ ŎƻƳǇŀǎǎƛƽΦέ

UNESCO, 2021
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Guió

1. El mésbàsicde ƭΩ!Ǉ{

2. Algunesbonespràctiques

3. Aclarimconceptes

4. Per saber més



1. 

  El més bàsic 
de ƭΩ!Ǉ{



Campanyade donacióŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎ



Desprésdel foc



Accesibilitatper alspisos de 
Bellvitge



?

Podem fer una definició senzilla?



Aprendre ajudant 
els altres

Aprendre fent un 
servei a la comunitat

Fer alguna cosa 
socialmente útil i 

aprendre amb aquesta 
experiència

Algunes definicions senzilles:



Aprendre fent 
un servei a la comunitat



https://www.youtube.com/watch?v=EQvuXOsq2jo



Aprenentatge 
pràctic

Servei a la 
comunitat



Aprenentatge Servei



ApS: una 
brúixola per 
orientar el 
talent...



El ApS contribueix a 
orientar el talent 

vers els Objectius de 
Desenvolupament 

Sostenible 

Infografia de Sergio Ferrandis



2. 

Algunesbones
pràctiques





Com donar a conèixer 
el patrimoni de la 

ciutat?



Adoptem la Muralla de Mataró

[ΩŀŎŎƛƽ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛ

bƻƛǎ ƛ ƴƻƛŜǎ ŘŜ пǘ ŘΩ9{h ƻǊƎŀƴƛǘȊŜƴ 
ǾƛǎƛǘŜǎ ƎǳƛŀŘŜǎ ŀ ƭΩŀƴǘƛƎŀ aǳǊŀƭƭŀ ŘŜƭ 
Segle XVI de Mataró, prou 
deconeguda per la población. 

Els aprenentatges

Història de Mataró i de la seva muralla.

Treball en equip.

Empatía i habilitats comunicatives.

Un repte: Difondre el patrimoni arquitectònic desconegut



https://www.youtube.com/watch?v=fNduQE_7fn4&t=1s



INS Alexandre Satorras Ajuntament de Mataró

¦!. tǊƻƧŜŎǘŜ ά[ΩŜǎŎƻƭŀ ŀŘƻǇǘŀ ǳƴ ƳƻƴǳƳŜƴǘέ

Col·lectius destinataris de les visites: 
9ǎŎƻƭŜǎ ŘŜ tǊƛƳŁǊƛŀΤ /ŀǎŀƭǎ ŘΩ!ǾƛǎΤ CŀƳƝƭƛŜǎΧ 





Com millorar la 
comunicació entre 

generacions?



Musicavis

Els aprenentatges

Aprenentatges musicals: llenguatge i 
audició musical, práctica instrumental.

Coneixements de poesía catalana.

Apropament emocional i empatia amb 
la gent gran.

Un repte Generar comunicació positiva entre joves i persones grans

[Ωacció de servei

Montar un concert amb audició de 
poemes i projecció audiovisual amb 
el col·lectiu Gent Gran del Vendrell.

../VIDEOS APS/MUSICAVIS 2018.mp4


https://www.youtube.com/watch?v=p5wD9cvaJVA&t=17s



Regidoria de 
Ciutadania ς Gent 
Gran del Vendrell

IES Mediterrània

/ŀǎŀ ŘΩhŦƛŎƛǎ ς 
aƼŘǳƭ ŘΩLƳŀǘƎŜ ƛ 

Só





Com frenar la 
contaminació dels 

plàstics a les nostres 
platges?



Observadors del mar: Plàstics 0

Un repte Col·laborar amb la investigació  dels micro i macro plàstics

[Ωŀaccióde servei

Netejarla platja, geolocalitzari 
analitzarelsmicro i macroplàstics
recollits, col·laborantambequips
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊǎ.

Els aprenentatges

Coneixementsi concienciaciósobre 
la contaminaciódel plàstic, 
apropamenta la ciència, treball en 
equip, organització.

Plastic0.mp4


https://vimeo.com/180017351



Institut 
Enric Borràs

Col·legi Maristes 
Champagnat





Com augmentar les 
reserves de sang?



Campanya de donació de sang

L'accióde servei

Organitzari dur a terme una 
campanyade donacióde sangen el 
barri col·laborantambel Bancde 
Sangde la població.

Elsaprenentatges

Coneixementssobre la sangi la 
necessitatde donació.
Habilitatsorganitzativesi 
comunicatives.
Responsabilitat, iniciativa. 

Un repte Augmentar les reserves de sang dels hospitals



https://www.youtube.com/watch?v=eIYVPq-OKkw



Bancde Sang

GREM
Universitat de Barcelona

Centres educatius

ApS

ApS



Necessitat 
social

Servei a la 
comunitat

Aprenentatges

Què tenen en comú?

9ƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ ȄŀǊȄŀ ŀƳō Ŝƭǎ ŀŎǘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ



3. 

Aclarim
conceptes



Una definició completa

Activitat educativa que combina processos 
d'aprenentatgei de serveia la comunitat en un 

sol projecte ben articulat on els participants 
aprenen treballant en les necessitats reals de 

l'entorn amb la finalitat de millorar-lo.

5ŜŦƛƴƛŎƛƽ ŀǇƻǊǘŀŘŀ ǇŜƭ /ŜƴǘǊŜ tǊƻƳƻǘƻǊ ŘΩ!ǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ {ŜǊǾŜƛ



ApS:
V Una metodologia

educativa

V Una filosofia 
educativa

V Una estratègia de 
desenvolupament 
comunitari



¦ƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ 
la ciutadania: basada 
en la participació activa 
i la contribució a la 
millora de la qualitat de 
vida de la societat.

¿En què es fonamenta?



El infants i joves ja són 
ciutadanscapaços de 
provocar canvis al seu 

entorn. 



Una manera 
ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ 
ƭΩaprenentatge: 
basada en la pràctica, 
ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽΣ ƭΩŀŎŎƛƽ ƛ 
la reflexió.



S'aprèn millor quan es porta 
a la pràctica el que s'intenta 

aprendre



S'aprèn més encara quan la pràctica està 
vinculada a 

una necessitat o problema socialΧ

Χ ǇŜǊǉǳŝ Ŝǎ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴ compromís.

../Videos ApS/APS Energía solar.VOB


¦ƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ 
ƭΩeducació en valors: 
basada en la vivència, 
ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ƛ ƭŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘΩƘŁōƛǘǎΦ



Les humanes i els humans posen i han de posar cura en 
tot: cura per la vida, pel cos, per l'esperit, per la 

naturalesa, per la salut, per la persona estimada, pel que 
pateix i per la casa. Sense cura la vida mor.

Leonardo Boff. Ética planetaria desde el Gran Sur. 



L'ApS és un projecte educatiu 
ambfinalitat social.

Èxiteducatiu
Compromís 

social



Però... no és el mateix 
ApS que una acció de 

voluntariat...?



Acció de 
voluntariat

servei a la 
comunitat

Aprenentatge 
Servei

servei a la 
comunitat

aprenentatges
{ΩŀǎǎŜƳōƭŜƴΣ ǇŜǊƼ 
no son el mateix

2 objectius 
prioritaris

1 objectiu 
prioritari



Voluntariat

(més servei i menys 
aprenentatge)

Aprenentatge servei

(més servei i mésaprenentatge)

Accions solidàries 
esporàdiques

(menys servei i menys 
aprenentatge)

Trabajos de campo

(menys servei y més 
aprenentatge)

menys                            més

APRENENTATGE

m
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9ƭ ǉǳŀŘǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩ!Ǉ{

Adaptació de ServiceLearningQuadrants, Palo Alto, C.A. 1996



9ǎǘǳŘƛŀǊ ƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ 
dels plàstics en els mars

Apuntar-se a una campanya de 
recollida de plàstics a la platja

9ǎǘǳŘƛŀǊ ƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜƭǎ ǇƭŁǎǘƛŎǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ƳŀǊǎ ƛ  ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǊŜΩǎ 
en una campanya de recollida a la platja

Aprenentatge Servei

Aprenentatge Servei



Á Moltes pràctiques excel·lents 
persegueixen la sensibilització 
dels nois i noies.

Á[Ω!Ǉ{ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄΣ ŀ ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ 
un compromís concretat en 
una acció clara de servei als 
altres. 

Sensibilitat                Compromís 



jo nosaltres els altres

L'ApS reforça la descoberta de l'alteritat, 
l'empatia i la generositat vers els altres

El servei a la comunitat: 



Tipologia de serveis

Ç Medi ambient
Ç Promoció de la salut
Ç Participació ciutadana
Ç Patrimoni cultural
Ç Intercanvi generacional
Ç Ajuda pròxima a altres persones
Ç Suport a la formació
Ç Solidaritat i cooperació



Campanya 
solidària de 

captació  de fons

Explicar contes a 
infants més 

petits

Apadrinar un 
monument

Reforestació 
ŘΩǳƴ ōƻǎŎ

Joc psicomotrius per 
a infants amb 
discapacitat

Campanya de 
prevenció de riscos 

a Internet

Concert en una 
residència

Ciències Naturals ApS



Elsnoisi 
noies
poden

Sensibilitzar
la població

Col·laborar
en tasques 
logístiques

Denunciar, 
defensar, 

reivindicar

Compartir 
coneixe-
ments

Ajudar
persones 

vulnerables

Captar 
recursos per 
a una causa

Quina mena de tasques es poden fer?



Necessitat o problema social

El parc forestal està brut i abandonat. 

Serveis possibles

Una necessitat        serveis diferents

bŜǘŜƧŀǊΧSenyalitzar
Χ

{ŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊΧ5ŜƴǳƴŎƛŀǊΧ



Requisits bàsics

Aprenentatge

Intencionalitat Participació

Servei

Reflexió



Millor
convivència 
ŀ ƭΩŀǳƭŀ

Impacte educatiu
Andrew Furco. University of California-Berkeley, 2003

Millors
resultats 

acadèmics



[Ω!Ǉ{ ǊŜŦƻǊœŀΥ

Participació
ciutadana

Valors
humans

Competències
i coneixements

Habilitats
socials

Autoestima



Participació 
lleugera

Participació 
intensa

Decidir

Criticar

Opinar

/ƻƳǇǊƻƳŜǘǊŜΩǎ

Implicar-se

Compartir

Participació ciutadana?



Participació lleugera

Participació intensa

[Ω!Ǉ{ ŀƧǳŘŀ Ŝƭǎ ƴƻƛǎ ƛ ƴƻƛŜǎ 
a aprendre a participar

intensament



[Ω!Ǉ{ Şǎ ǳƴ descobriment, 
no és un  invent: 

Moltes entitats socials, 
moviments i associacions 
juvenils ho practiquen 
sense saber-ho.

Jo ja ho vaig fer alguna vegada!



No té per què ser complicat

Hi ha projectesApS:

Á grans i petits; 

Á llargs i breus;

Á ambiciosos i senzills...



aprenentatgeservei

millora

aporta sentit



1. Perquè ǎŜ ǎǳǊǘ ŘŜ ƭΩŀǳƭŀ ƛ Ŝǎ ǘǊŜƴŎŀ ƭŀ 
rutina acadèmica.

2. Perquè es veu la utilitat del 
coneixement.

3. Perquè és un repte.

4. Perquè descobreix talents ocults.

5. Perquè ǊŜŦƻǊœŀ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ƛ Ŝƭǎ ƴƻƛǎ 
i noies se senten valorats.

Per quèƭΩ!Ǉ{es motivador?



Méxic
Estats Units
Argentina
Veneçuela
Xile
Colòmbia
Costa Rica
República Dominicana
Puerto Rico
Bolívia
Brasil
Uruguai
Cuba
Equador
Malaisia
...

[Ω!Ǉ{ ŀƭ Ƴƽƴ ŀŎǘǳŀƭΥ 
Irlanda
Itàlia
Regne Unit
Alemània
Holanda
Suíssa
Bòsnia
Rumania
Hungria
Eslovènia 
Eslovàquia 
Macedònia 
...

../Videos ApS/Bring Learning to Life en español.wmv


Catalunya
País Basc
Comunitat de Madrid
Comunitat Valenciana
Galícia
Castella-La Manxa

Navarra
Extremadura
Canàries
Murcia
Illes Balears

·ŀǊȄŀ 9ǎǇŀƴȅƻƭŀ ŘΩ!ǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ {ŜǊǾŜƛ
17 Grups Territorials: 

Castella i Lleó
Cantàbria
Andalucia
Aragó
La Rioja
Astúries



Asociación de Aprendizaje-Servicio Universitario



A Catalunya

https://aprenentatgeservei.cat/

https://aprenentatgeservei.cat/


¿És el mateix servei comunitari 
que ApS?



Servei Comunitari 

Activitat solidària 
per al bé comú



aprenentatge serveivoluntariat

Independent del 
currículum.

Pot atorgar crèdits o ser 
un requisit de graduació.

No se sol avaluar 
ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŜŘǳŎŀǘƛǳΦ

Vinculat al currículum.

5ƛƴǘǊŜ ŘΩǳƴŀ ƻ ƳŞǎ 
assignatures.

{ΩŀǾŀƭǵŀ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ 
educatiu.

Servei Comunitari 
en els sistemes 

educatius formals 
arreu del món



aprenentatge servei

Servei Comunitari 
en el sistema 
educatiu de 
Catalunya



1. ! оǊ ƻ пǘ ŘΩ9{hΦ

2. ¢ƻǘ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘΦ

3. Dintre de la programació curricular.

4. Projecte de mínim 20 hores, de les quals 
al menys 10 de servei (flexible).

5. 9ƭ ǎŜǊǾŜƛ ǎΩƘŀ ŘŜ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ŦƻǊŀ ŘŜ 
ƭΩƘƻǊŀǊƛ ƭŜŎǘƛǳΣ  ŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘ ŘƛƴǘǊŜ 
del mateix.

http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/serveicomunitari
http://www.edubcn.cat/asc/

Marc del Servei Comunitari:


