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Trabajando las habilidades sociales, se rompen barreras visibles e invisibles y se construyen

puentes de comprension.
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0. Ficha técnica

e Titulo del proyecto: Relacionarte, claves para la interaccién social

e Centro educativo o entidad social que lo impulsa: Escuelas San José-Jesuitas (Valencia)

e Periodo de realizacién del proyecto: Marzo - Junio 2023

e Persona responsable del proyecto: Inés Richarte Vidal - ines.richarte@escuelasjcom -
655602580

e Poblacién / Comunidad auténoma: Valencia - Comunidad Valenciana

e Chicas y chicos participantes: 16 chicas y 6 chicos de primer curso del CFGS de Integracion
Social (Formacién Profesional)

e Materias, ambitos, areas o espacios curriculares del proyecto:
El médulo al que principalmente se adscribe el proyecto es el de Promocién de la
Autonomia Personal y Social (PAP), el cual tiene como contenido curricular el disefio de
Programas de Entrenamiento en Habilidades Sociales para colectivos y personas en
situacion de vulnerabilidad social.
Ademas, también lo hemos vinculado con el mdédulo de Contexto de la Intervencién
Social (CISO), ya que en él se estudian la problematica y las necesidades de intervencion
con los diferentes colectivos en riesgo de exclusién social, y con el modédulo de
Metodologia de la intervencién Social (MIS) de cara a elaborar contenido audiovisual

para la difusion de los proyectos.

e Horas de servicio a la comunidad destinadas por cada chico y chica:
98 h: 14 sesiones de unas 7 horas cada una, de las cuales 7 sesiones han sido de puesta
en practica del servicio “sobre el terreno”, y 7 de preparacion del servicio en el aula,
ademads de otras 3 sesiones de 4 horas: una de arranque y presentacién, una de

evaluaciéon y otra de celebracioén.

e Entidades sociales / Instituciones colaboradoras en el proyecto:

- Residencia San Francisco v San Vicente

- Fundacién Adsis - Centro de jOvenes Taleia

- Asprona - Asociacion Valenciana Pro Personas Con Discapacidad Intelectual

- Cadir - Capacidades diferentes v responsables
- JIMB - Fundacién Juan Ignacio Munhoz Bastide

- SJD -San Joan de Déu (Valéncia)

- Farmamundi
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e Personas destinatarias (niUmero y caracteristicas desglosados por entidades):

Todas ellas pertenecen a colectivos con dificultades de integracion social: personas sin
hogar, personas mayores, jovenes sin Cualificacidon y personas con discapacidad fisica e

intelectual y con enfermedad mental.

Regidenciey Gop Fropeitee 4 Gop Vicente Contre- de Tovenes Trlein

10 mujeres espafiolas comprendidas entre 8 chicos y 11 chicas jévenes con edades
los 82 y 93 anos. Son mujeres que comprendidas entre 16 y 20 afos. Sus
presentan cierto grado de deterioro nacionalidades son: 7 Espaha, 1
cognitivo, movilidad reducida y ademas, Argentina, 1 Nepal, 2 Bolivia, 3 Honduras,
también cuentan con deficiencia auditiva 2 Colombia, 1 Rumania, 1 Moldavia y 1
y visual. Ecuador. Estos |ovenes han sido
excluidos, ya sea voluntariamente o no,
del sistema educativo espafnol. Por lo
tanto ahora estan volviendo a retomar
los estudios y adquiriendo habitos de
CFMU' estudios y comportamiento en el aula,
16 personas, un grupo de 9 hombres y 7 mediante una escuela de segunda
mujeres de entre 19 a 62 afos, todas las oportunidad.
personas participantes tienen algun tipo
de discapacidad (intelectual, fisica y
visual) y estdn en busgueda activa de
empleo. La nacionalidad predominante

- revel
en el grupo es la espaficla pero hay un A?P
par de personas de otros paises que 17 personas con mayor numero de

disponen de nacionalidad espafola. hombres (14) que de mujeres (3), y un
rango de edad entre los 23-56 anos. Con

una enfermedad mental o discapacidad
intelectual de grado entre el 33-65%. En

p general son de nacionalidad espanola,
Fundacisn JIMG

aunque tambien hay 4 latinos (Colombia,

7 personas con diversidad funcional (2

Nicaragua y Ecuador).
mujeres y 5 hombres) y sus familias, entre

las cuales se encuentran: personas con

Dano Cerebral Adquirido, personas con

enfermedades neurcdegenerativas Y , J{ 5
ot Joop de Déw

personas con trastornos generalizados del
Encontramos un grupo de 15 personas,

desarrolio con edades desde 20 a 50 afos, de sexo
masculino, debido a que en este

momento No se encuentran mujeres en

Neo T&ff[/[, de perseves el centro pero si que trabajan con

L ) : mujeres si se presentan en la entidad. La

bWMWW &4 nacionalidad gue presentan,
principalmente es de origen marrogqui

con conocimientos basicos de espanol.
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1. Sinopsis

Las personas con déficit en habilidades sociales experimentan aislamiento social, rechazo,
incapacidad para gestionar conflictos y una baja autoestima, como consecuencia de percibirse a
si mismas como incompetentes socialmente. En este sentido, el alumnado de 1° del grado de
Integracion Social, frente a la necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales de
personas en situacion de vulnerabilidad, ha liderado un programa de entrenamiento de las
habilidades sociales para las personas beneficiarias de entidades sociales como JIMB, Asprona,
Cadir, Taleia, Sant Joan de Déu y la Residencia de Mayores de San Francisco y San Vicente. Al
mismo tiempo, abordaban, por equipos, sus competencias sociolaborales y los contenidos
intermodulares tanto de promocién de la autonomia personal como de contextos y

metodologia de la intervencion social.
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2. Problema social o necesidad del entorno

La comunidad organizada es un precursor de primer orden y suele ser muy Util para mejorar la
cohesion territorial. Ademas, este fendmeno podemos verlo también en los grupos humanos
mas pequefos, los cuales precisan de interaccidn organizativa para solventar cuestiones
cotidianas?, y son estas acciones las que parecen configurar fenédmenos de inclusion social y de

participacion.

Desde jovenes en riesgo de exclusién social hasta personas de la tercera edad, pasando por
realidades de discapacidad, migracién y sinhogarismo, el proyecto de APS que ahora se
presenta ha buscado ofrecer un servicio enriquecedor y transformador a partir de la necesidad
gue compartian grupos aparentemente tan dispares y del desarrollo de las habilidades sociales
(HHSS).

Pero ;por qué? ;A qué necesidad estaban respondiendo? Ahondando en la realidad de las
personas con las que diariamente trabajard nuestro alumnado, como futuros/as técnicos/as de
integraciéon social, este proyecto se plantea como una respuesta a las multiples problematicas
gue enfrentan en su dia a dia y que han podido ver de primera mano: la discriminacién, la falta
de oportunidades laborales, la escasa representacion y participacion social, las dificultades para

comunicarse con asertividad y para ser escuchadas y tenidas en cuenta...

Primeramente, en Taleia, organizacién perteneciente a la fundacion Adsis y parte de este
proyecto, y segun nos informan sus educadores y educadoras, la adolescencia en su etapa y
contexto vital encuentra obstaculos a la hora de poner en juego las habilidades necesarias para
hacer frente a situaciones de conflicto, comunicarse de manera efectiva o buscar oportunidades
de desarrollo personal y académico-profesional. Por ello, a través de estas habilidades, podran ir
encontrando una voz propia y construir una vida plena y significativa. Este tipo de
entrenamiento que ahora presentamos puede llegar a brindar la oportunidad de construir
relaciones positivas, mejorar su autoestima y aumentar sus posibilidades de insercion

sociolaboral.

Por otra parte, y en lo que hace referencia a las personas de la residencia de mayores San
Francisco y San Vicente de Manises, organizacion con la que tenemos contacto desde hace un
afno, a menudo enfrentan el riesgo de aislamiento y soledad, lo que afecta negativamente a su

bienestar emocional y fisico, segun nos indica la psicdloga del centro. Los talleres que tienen en

" Bono, J. R. G, & i Campos, J. V. P. (2012). La economia politica de la concertacion social territorial en Espafa y la
inclusién/exclusiéon de la economia social en un contexto de crisis. Analisis especial de los Pactos Territoriales en el Pais
Valenciano. CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, (76), 126-157.

2 Martinez, Mercé et al. (2016). Intervencion psicoeducativa en el ambito familiar, social y comunitario//Coleccion:
Didactica y Desarrollo. Ediciones Paraninfo, SA.
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el centro de mayores brindan oportunidades de socializaciéon, intercambio de experiencias y

participacion en la comunidad, y parecen promover un envejecimiento saludable y una mayor
calidad de vida.

Sin dejar atras las circunstancias sociales, entre 500 y 700 personas viven sin hogar en Valéncia,
un fendmeno agravado porque muchas de estas personas son migrantes (28,8% segun el INE?),
con la consecuente merma de redes sociales. Estas personas, como nos comenta en Sant Joan
de Déu (fundacion con la que trabajamos en este proyecto), que quedan atrapadas entre
fronteras sociales y a veces incluso distancias idiomatico-culturales, anhelan un sentido de
pertenencia que queda invisibilizado en la marafa de nuestras calles, experimentando
aislamiento social y dificultades para interactuar con los demds. Al dar una pequefa
oportunidad de mejora en su capacidad para comunicarse, se pueden tejer nuevos lazos y redes
de apoyo, establecer conexiones significativas, unir realidades y superar las limitaciones que

pudieran haber mermado su autoconfianza.

Finalmente, y en relacion con las personas con diversidad funcional con las que trabaja este ApS,
teniendo en cuenta la diversidad y amplitud del colectivo, muchas veces también se encuentran
retos en la socializacion, a veces por falta de oportunidad, a veces por haberse movido en
entornos demasiado paternalistas o excluyentes (en entrevistas con la fundacién Asprona). Esto,
entre otras cosas, parece dificultar tanto la integracién y participacion plena de estas personas

en la sociedad, como los avances en la autonomia del colectivo.

Estos datos han sido corroborados por los distintos equipos que han ido a cada entidad, al
hablar con los profesionales del entorno y al pasar sus herramientas de diagndstico con las que
han extraido qué habilidades concretas se podrian priorizar en cada grupo atendido. La
conclusién de los 6 grupos confirma gque era una labor vital para poder pasar a cualquier otro

aspecto, hecho que favorecia el buen desarrollo del resto de talleres de las entidades.

Por todo ello, se han mantenido los esfuerzos en dicha direccién y se ha planteado como desafio,
puesto que ellos/as mismos/as reconocen que también han de mejorar sus propias
competencias interpersonales en el proceso. Tenian, por tanto, un reto compartido por delante,

con un potencial transformador en sus vidas y en las de las personas con las que iban a trabajar!
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3. El servicio y las tareas que contiene

El servicio ha consistido en disefar e implementar programas de entrenamiento en HHSS para
mejorar la autonomia social de personas en situacién de vulnerabilidad, con el fin de ampliar su
repertorio conductual exitoso en sus relaciones con su entorno y con los demas. Las tareas

realizadas para el buen funcionamiento de estos talleres fueron las siguientes:

1. Asignaciéon del alumnado a cada entidad en pequefios grupos - Esta labor la realizd el
equipo docente, respetando las preferencias que cada alumno/a expresd tras una
presentacién que las entidades hicieron en el aula acerca del tipo de personas con las que
trabajan y las principales lineas de intervencién en la entidad donde desarrollan su labor
profesional.

2. Dindmica de presentacién - Previa al inicio del servicio, se programé una sesién de toma de
contacto inicial entre nuestro alumnado y el grupo con que iban a intervenir. En ella, el
alumnado pudo poner en practica dinamicas grupales de presentacion, de distensién y de
conocimiento con la finalidad de generar un clima de confianza y establecer un vinculo inicial
para poder desarrollar posteriormente el taller de entrenamiento en HHSS. También
adquirieron claves a la hora de preparar las herramientas de diagnéstico (por ejemplo, les
cuesta leer en espanol).

3. Herramientas de diagnéstico -» Una vez conocido el grupo con el que se iba a desarrollar el
servicio, el alumnado en el aula buscd instrumentos estandarizados de valoracién de las
Habilidades Sociales y diseié herramientas propias ajustadas a las necesidades de las
personas usuarias. Esta deteccién, que incorporaba también entrevistas con los profesionales
de las entidades, permitidé conocer mejor a usuarios/as, y sobre todo, orienté a la hora de
elegir las cuatro mas deficitarias en el grupo con el que se va a trabajar.

4. Elaboracién de la Ficha de planificacién (ver anexo 1)» Esta tenia los siguientes apartados:

a. ldentificacion del proyecto
i. Contextualizaciéon
ii. Introduccién al colectivo destinatario (justificacion)
iii. Descripcion del grupo al que se va a dirigir concretamente el programa
b. Valoracién inicial
c. Formulacion del objetivo general y especificos del programa

5. Cuatro sesiones de implementacién » En cada sesidon en la que se ha acudido a la entidad
se ha elaborado por parte del alumnado una ficha previa a la implementaciéon (ver anexo 1),
incluyendo:

a. Objetivos operativos
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b. Desarrollo de la sesién (recordatorio de la sesidon anterior, presentacion de la habilidad
social a trabajar en el taller del dia, técnica de modelado, moldeamiento, feedback y
“tareas para casa”, recursos necesarios, materiales para la dinamizacién, temporalizacién
y evaluacion).

Sesién de evaluacién y cierre » Se pide, como requisito de la Ultima sesion, de cierre
|ddico-festivo, el poder evaluar de un modo agradable y adaptado al publico el taller realizado
y su utilidad para las personas beneficiarias. Para ello, se estd presente en el disefio de
instrumentos de recogida de informacién que puedan garantizar tanto el cumplimiento de
los objetivos planteados por el equipo, como la satisfaccion de profesionales y
beneficiarios/as.

Producto audiovisual » Uno de los productos a elaborar durante el desarrollo del APS es una
obra audiovisual que trate de captar la realidad vivida en la entidad, su servicio y el
aprendizaje adquirido en ella. Esto conlleva un par de sesiones de formacién audiovisual y, en
este caso, de trabajo sobre su video (ver anexo lll).

Actos de cierre-evaluacién-celebracion » Ademas del dia de cierre y evaluacién vivido en
cada entidad, se realiza un dltimo acto de despedida y celebracidn al que estan invitadas mas
de 80 personas (usuarios/as, profesionales de las entidades sociales y personal técnico de
Farmamundi, alumnado, equipo docente y equipo directivo del centro educativo). En dicho
acto se proyectan los videos, se da espacio para compartir, se realiza un juego/dindmica de

expresion artistica sobre su vivencia, y se comparte un almuerzo.
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4. Vinculacion con los ODS

(’,CO" que Objetl vos de “Garantizar la igualdad de acceso a una educacién inclusiva,
ODS 4. META 4.3. i equitativa y de calidad y promover oportunidades de

Desarrollo Sostenible aprendizaje para todos”

(ODS) se vincula este
“Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo

proyecto? A ODS 8. META 8.5. decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los
joévenes y las personas con discapacidad”
continuacion, se
“Empoderar y promover la inclusién social, econdmica y politica
muestran las relaciones ODS 10. META de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
10.2. discapacidad, raza, origen étnico, religién o situacién econdmica

entre los objetivos de Eoaalcondiciont

“Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en
este APSy con losdela [ ATNSS las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,

17.17. aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
Agenda 20-30: recursos de las partes interesadas”.

ODS 4: Educacion de calidad » El proyecto involucra al alumnado del grado de integracién
social, lo que implica promover su aprendizaje y el desarrollo de habilidades relevantes para el
campo de la intervencién social. Ademas, al proporcionar un servicio a entidades y usuarios/as,
también se fomenta el intercambio de conocimientos y la educacidn entre pares. Mas
especificamente, se alude a la Meta 4.3 (“Garantizar la igualdad de acceso a una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para todos”),
puesto que el proyecto involucra a alumnado en una metodologia activa, significativa y que
incluye diversidad en las formas de representacion, de expresion, de accién y de implicaciéon
(DUA), promoviendo la igualdad de acceso a la educacion y ofreciendo oportunidades de

aprendizaje para el alumnado protagonista y las personas beneficiarias.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico » Al abordar la empleabilidad y la insercién
sociolaboral de los usuarios/as (en algunos casos directamente, como en Asprona;y en otros de
forma secundaria, como en JIMB), el proyecto contribuye a fomentar el acceso y el
mantenimiento de empleos dignos. Concretando, aterriza perfectamente en la Meta 8.5:
(“Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad”). Numerosos
estudios, y la propia experiencia en las entidades, apuntan a que las HHSS son un aspecto clave
en la inclusién sociolaboral de cualquier persona, pero revisten de especial importancia en los
casos de vulnerabilidad con los que se esta trabajando, acabando con el ciclo de exclusiéon en

gue muchas veces se mueven los usuarios/as de estas entidades.

ODS 10: Reduccién de las desigualdades -» Al trabajar con entidades y usuarios/as que tienen
necesidades compartidas, el proyecto busca abordar las desigualdades sociales y mejorar la
calidad de vida de quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Al fortalecer las

HHSS y promover el bienestar emocional, se puede contribuir a reducir estas brechas y
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promover la inclusion social. ;Coémo? A través del taller se pretende incidir, en la medida de lo
posible, en la Meta 10.2 (“Empoderar y promover la inclusion social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, origen
étnico, religion o situacion econémica u otra condicién”). De hecho, el proyecto también
busca dar protagonismo a esas personas, que en muchas ocasiones son apartadas y quedan en
los limites y margenes de nuestra sociedad, facilitando que incluso puedan ser ellos/as

mMismos/as quienes se reivindiquen socialmente.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: No podiamos dejar de mencionar este ultimo ODS,
puesto que el proyecto implica la colaboracidon entre 7 entidades, sus miembros y el alumnado
protagonista. Esto, sin duda, trabaja sobre la Meta 17.17 (“Fomentar y promover la constitucion
de dlianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las partes
interesadas”). La coordinacion que se ha llevado nos ha conducido también a otro tipo de retos
y vinculos mas alla de este APS. Ha promovido la cooperacién con otras instituciones de manera
multiplicadora, asi como el intercambio de conocimientosy la construccion de alianzas que han
fortalecido nuestra capacidad institucional, y fomentado la sostenibilidad de este proyecto a
largo plazo. Y, cdémo no, ha dado también un conocimiento a nuestro alumnado sobre el enorme

entramado que actualmente sostiene.

Todas estas metas y objetivos, que guardan multiples interconexiones con nuestro proyecto,
obviamente tendran un alcance humilde. No obstante, para el equipo es importante dar a
conocer, sobre todo al alumnado, cdémo lo que se ha realizado tiene una vinculacién con los ODS

o, dicho de otra manera, con los suefios que proyectamos para nuestro futuro como sociedad.

n
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5. Necesidades educativas

El grupo de primero de Integracién Social que participd en este proyecto esta formado por 22
personas. Es un grupo feminizado, con edades comprendidas entre los 19 y los 38 afios, con
procedencias dispares tales como bachillerato, grado medio de atencién a la dependencia,
grado universitario de medicina, criminologia, filologia, ADE, de trabajo en la construccion, etc.
Asimismo, aunque todos/as sus miembros son de nacionalidad espafiola, hay representacién de
diversas comunidades auténomas, si bien la mayoritaria es la valenciana. Una de las alumnas,
gue va en silla de ruedas, tiene discapacidad fisica, provocada por una paralisis cerebral infantil.
Ademas, nos encontramos con la realidad de personas que conviven con diagnésticos que van
desde TDAH hasta trastorno de ansiedad generalizada o episodios depresivos. En este periodo
vital en el que se encuentran, muchos/as vienen con experiencias de exclusién en primera
persona (por tener una discapacidad, por ser homosexual, por haber sufrido bullying o violencia

de género, etc.), hecho que, a su vez, es lo que les motiva en la eleccién de estos estudios.

Al ser un grupo plural, se beneficia de oportunidades fantasticas de crecimiento. No obstante,
también se plantean en el dia a dia necesidades educativas tales como el aprendizaje de
resolucién de conflictos, de comunicacidén asertiva, de trabajo en equipo y de flexibilidad
cognitiva..., areas en las que nuestro alumnado no ha recibido mucho entrenamiento y para las

que ellos/as mismos/as verbalizan necesidad de mejora.

Otra necesidad educativa detectada fue el escaso conocimiento de nuestro alumnado y la falta
de contacto personal previo con personasy colectivos en riesgo de exclusion, principalmente en
problematicas como sinhogarismo, tercera edad, enfermedad mental, etc, algo que
consideramos fundamental para desarrollar su capacidad empadtica de cara a su futura

profesion.

En este proyecto con los colectivos previamente mencionados, fueron capaces de aprovechar su
S

sensibilidad y de ir mas alla de la misma, convirtiéndola en profesionalidad y, para quén

e

llevandose también esos aprendizajes para su vida personal. Gy
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6. Objetivos educativos

Partiendo de los moédulos formativos a los cuales se adscribe el presente proyecto, se persiguen

los siguientes objetivos educativos generales:

OBIJETIVOS CURRICULARES
PAP, CISO Y MIS

VINCULACION CON
EL SERVICIO

ODls.erj\ar, argani=ar - ¥ .evaluar oUC0252_3: Programar, organizar y < C
actividades de entrenamiento y ’ ) - Reflexion previa a realizacién de
evaluar las intervenciones de

adquisicion de habilidades sociales, actividades.
justificando su eleccion a partir del integracion social. . P
: . - - Sesiones de planificacién de los
diagnostico previo de aquellas
habilidades que el colectivo objeto oUC0253_3: Desarrollar las materiales.
presenta mayor déficit. vemees dirigidas Al - Implementacién de las sesiones
e Valorar la importancia del papel del entrenamiento y a la adquisicién de en las entidades.

profesional como modelo en la

habilidades de autonomia personal
adquisicion de habilidades sociales.

y social.
e Propiciar un primer acercamiento a
su futuro rol profesional a través de oUC1038_3: Identificar y concretar las
la intervencién con colectivos en caracteristicas y necesidades del

situacion de vulnerabilidad que les
permita conocer de primera mano
las dificultades de integracion a las
que se enfrentan pero también sus

potencialidades y fortalezas. o - Videoy redes sociales
oFavorecer la competencia digital y

contexto social de la intervencion.

eFortalecer sus competencias comunicativa.

digitales y de difusién de proyectos
o VA U 4 y
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7. Actividades de aprendizaje

En respuesta a la necesidad compartida de las entidades de trabajar las HHSS con sus usuarios/as,
el alumnado ofrecié un servicio enfocado en el fortalecimiento de estas, proporcionando un apoyo

valioso para la comunidad y fommentando la inclusion y bienestar de las personas beneficiarias.

;Qué se ha aprendido en él? Mediante un enfoque intermodular, se han trabajado esencialmente
la promocién de la autonomia personal (PAP), los contextos de intervencion social (CISO) y la

metodologia de la intervencién social (MIS), adquiriendo en el proceso competencias transversales

como el diagndstico de la realidad, la elaboracién de proyectos y el desarrollo de habilidades

sociales. Al trabajar en estas habilidades, se pretende fortalecer los vinculos sociales, potenciar la

inclusiéon y mejorar la calidad de vida en este contexto de fragilidad, en el que podemos vernos en
algun momento de nuestra vida. Para ello, se ha realizado con las siguientes actividades de

aprendizaje:
PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (PAP)

e Reflexion: “;Qué tienen que ver las HHSS con la promociéon de
la autonomia personal y social? ;Cémo podemos mejorarla en
el grupo con el que estamos trabajando? (Qué beneficios
tienen de cara a su participaciéon social y comunitaria?”.

e Elaboracion de un programa de entrenamiento en HHSS.

e Diseno de actividades para lograr la autonomia en el
entrenamiento de las HHSS trabajadas. /

CONTEXTO DE LA INTERVENCION SOCIAL (CISO)

o Reflexion: “¢Cudl es la realidad de las personas con las que
vamos a trabajar?”;Cuales son sus principales dificultades de
integracioén social?

« Contextualizacion del colectivo con el que se ha trabajado.

e Estudio de las necesidades de cada colectivo y en concreto el
grupo con el que se ha trabajado.

e Elaboracién de un video para mostrar el contexto en el que se

Qa realizado el proyecto. /

METODOLOGIAS DE LA INTERVENCION SOCIAL (MIS)

o Reflexion: “;De qué manera podemos asegurarnos de cuales
son las HHSS que mas interesa entrenar con las personas del
grupo?”.

« Elaboracién de herramientas de diagndstico de la necesidad y
de evaluacion de la consecuciéon de objetivos y satisfaccion con

el proyecto.
e Preparacion de una presentacion sobre la realidad vivida
ksiguiendo una estructura de exposicion. /

Avenida Cortes Valencianas, 1, 46015, Valéncia Escuelas San José - Jesuitas - Valéncia
info@escuelassj.com t, 96 349 90 11 Centro concertado Conselleria d’Educacio, Investigacio, Cultura i Esport.




ﬁHs ESCUELAS SAN JOSE
]

JESUITAS - VALENCIA ]esuitas

Valéncia

8. Calendario

Este cuadro de temporalizacion refleja el calendario de implementacion del proyecto (se puede ver el calendario en Anexo 1V):
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9. Participacion de ninos, nifias o jovenes

La participacion del estudiantado en el ApS se hace patente en diferentes momentos del ciclo del
proyecto, y con diferentes intensidades dependiendo de la responsabilidad de la actividad a

desarrollar, distinguiendo tres momentos fundamentales:

e P=>E: actividades desarrolladas por el profesorado para su realizacion por parte del alumnado
e P=E:actividades de trabajo conjunto de parte del alumnado y el profesorado
e E: actividades supervisadas por el profesorado, pero desarrolladas por el alumnado de

Mmanera auténoma

Actividades desarrolladas por el alumnado (E):

- Primer contacto con las entidades y jovenes: el alumnado hace una descubierta o diagndstico
general para detectar necesidades técnico-sociales existentes.

- Sesi6én de programacion en aula: el alumnado, una vez detectadas las necesidades, con su
valoracion inicial y a partir de los conocimientos tedéricos desarrollados en clase, determina de
formma negociada en el equipo qué habilidades sociales son las que van a ser prioritarias
trabajar con el grupo, y propone a modo de lluvia de ideas una serie de objetivos y dinamicas
gue pretenden mejorar las circunstancias observadas en las sesiones de entrenamiento.

- Celebracion, cierre y despedida: el cierre festivo del ApS estuvo a cargo del alumnado ya que
este propuso y organizé una jornada festiva y participativa con el resto de las personas
usuarias.

- Evaluaciones de seguimiento: el alumnado prepard y participd en algunas evaluaciones en

coordinacion con la entidad receptora y las personas que participaban en la misma.

Respecto a las actividades desarrolladas por el profesorado y el alumnado de modo

participativo (P=E) podemos distinguir:

- Evaluacion final: el alumnado y el profesorado de manera conjunta se reunieron para realizar la
evaluacion final del ApS en coordinacién con Farmamundi.

- Presentacion de las entidades y realizacion del taller de Farmamundi: profesorado y alumnado
comparten espacio y opinién de la propuesta de las posibles entidades para la realizacion del
ApS. Es el propio alumnado quien comparte su reflexion acerca de a qué entidad y con qué
colectivo quiere implementar su proyecto, y se ajusta la asignacion final entre todas las

personas participantes.

Por tanto, durante todo el ApS existen momentos de participacién consciente del alumnado, en
tanto receptor de formacion, y cuya implicacién es clave para “dirigir” ciertos momentos, lo cual

redunda en el empoderamiento y aprendizaje del mismo.

16

Avenida Cortes Valencianas, 1, 46015, Valéncia Escuelas San José - Jesuitas - Valéncia

info@escuelassj.com t, 96 349 90 11 Centro concertado Conselleria d’Educacio, Investigacio, Cultura i Esport.



JESUITAS - VALENCIA

ﬁ‘i ESCUELAS SAN JOSE
||

10. Trabajo en red

El presente proyecto ha sido posible gracias a la colaboracién y triangulacion de varios actores.

e Por un lado, Farmamundi, una ONG inicialmente enfocada en la promocién de la salud, entre
cuyas lineas de accidon se incluye la educacion para el desarrollo y el fortalecimiento de la red
valenciana de centros educativos relacionados con el Aprendizaje y Servicio Solidario. Ademas,
para esa misidon ha actuado en este proyecto como enlace con las entidades colaboradoras,
proporcionando financiaciéon, herramientas, formacién y apoyo tanto a las asociaciones como al
profesorado y al alumnado involucrados en el proceso.

e Por otro lado, las entidades sociales, previamente mencionadasy con las que se ha colaborado,
han desempefado un papel fundamental al brindar acceso a los colectivos beneficiarios con los
gue se ha llevado a cabo el servicio, asi como al formar y dar retroalimentacién al estudiantado
sobre su desempefio.

e Ademads, las Escuelas San José, con la participaciéon de su alumnado de primer curso de
Integracion Social, han tenido la valiosa oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos y

mejorar sus competencias profesionales

futuras. Todo esto ha sido mediado con la

Taleia
guia y organizacion proporcionada por ot doan o DE.

Asprona

parte del profesorado, asi como gracias al

Residencia de Mayores de San
Francisco y San Vicente

apoyo y la implicacién en el proyecto por
parte del equipo directivo ayudando Entidades sociales
también en la financiacion y dando
visibilidad al proyecto. Por dltimo, no nos
podiamos olvidar del personal de

mantenimiento v de servicios, que
atendiod en la recepcién y preparacion del

Farmamundi

Profesionales de coordinacion

espacio donde se hizo la celebracion del O —
sobre material audiovisual

fin de estas APS en nuestro centro

educativo.

La coordinacion fue muy fluida entre los diferentes agentes, manteniendo reuniones,
intercambiando mails o llamadas telefdnicas, con carpetas de trabajo drive compartidas y
mostrando en todo momento una gran disponibilidad y disposicién para colaborar en el proyecto,

ya gue se percibia como una oportunidad de “ganar.ganar” para todas las partes implicadas.
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11. Celebracién

Al concluir la ultima sesidén de entrenamiento en habilidades sociales y tras haber evaluado con los
usuarios/as de las distintas entidades, nuestro alumnado buscé un momento mas celebrativo para
agradecer lo vivido y lo aprendido de toda la gente a la que habian tenido la oportunidad de
conocer. Asimismo, veian muy interesante que gente tan plural pudiera conocerse e incluso tender

lazos entre si, mas alld de la comunidad a la que estaban acostumbrados.

1. Se encontré un espacio adecuado en las instalaciones del centro educativo. Se reservé una
sala espaciosa, accesible para silla de ruedas, provista de proyector y con zona en la que poder

tomar un refrigerio.

2. Se invité al equipo directivo de la etapa, que agradecié publicamente la oportunidad que se

habia dado al alumnado.

3. Se llam¢é al equipo de comunicaciéon del centro educativo para compartir el momento en

redes, asi como a un cdmara, gestionado por Farmamundi, para grabar el acto.
4. Se proyectaron los videos realizados por cada grupo de alumnos/as.
5. Se hizo una ronda libre para compartir testimonios.

6. Se hizo una dinamica artistico-expresiva en grupos heterogéneos sobre qué se habian

llevado de la experiencia, elaborando un mural que mas tarde expusieron.

7. Se finalizé el acto con un aperitivo financiado por Farmamundi y las Escuelas San José. Para
compartir, se comprd bebida y comida saludable, ecoldgica, apta para intolerancias

alimentarias y compatible con las diferentes opciones religiosas.

L
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12. Difusion

A efectos de dar visibilidad al proyecto, se han utilizado los siguientes canales de

difusion:

- Las RRSS: Propias de las 7 entidades implicadas en el proyecto (Facebook, Twitter,
Instagram). Se ha invitado al alumnado, profesorado y personas destinatarias de las
entidades a seguir el canal y darle difusiéon a través de sus Smartphone y RRSS.

- Creacion de un material audiovisual donde ha quedado expresada la experiencia
difundida por medios oportunos (RRSS, webs institucionales, Youtube, sites, etc).

- Participacion en el curso “Innovacion metodoldgica y ApS: recursos para el diseno,
evaluaciéon y su incorporacién para el desarrollo de competencias de género,

interculturalidad y salud en el aula”, de formacién de profesorado dentro de la

oferta formativa del CEFIRE y organizado por Farmamundi, donde contamos la
experiencia y el proyecto a un profesorado interesado en aplicar esta metodologia
en sus centros educativos.

- Un articulo en el Boletin mensual interno de las Escuelas, dando a conocer la

experiencia entre el personal del centro.

- Difusién en el seminario de “practicas educativas de éxito"” en el claustro de las
diferentes etapas (primaria, secundaria y FP) de las Escuelas San José (unas 170 ‘
personas).

- Difusion de la experiencia en el Encuentro Google Educator Group Spain (GEG /

Spain 2023), organizado anualmente, y que en el curso 2022-2023 se localizé en las

I
Inspirando Aulas Conectadas

Escuelas San José reuniendo a mas de 400 personas del ambito educativo de

Espana.

13. Recursos necesarios

Los recursos materiales y humanos dedicados se desglosan en los siguientes:

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES

e Materiales fungibles (destinados en la

Coordinacion con Farmamundi: 12 o 1 o

horas. preparacion e implementacion de las

) o ) ) sesiones programadas de

e Coordinacion con entidades sociales: entrenamiento de habilidades sociales,

20 horas. asi como para la actividad

e Formacion en produccion y edicion artistico-expresiva de la celebracién).

de material audiovisual con 250 euros. Financiacion compartida

Farmamundi: 6 horas. entre Escuelas y pequerna parte de
® Acompanamiento en la elaboracion Farmamundi.

de las sesiones de programa de e |icencias Wevideo (editor de video).

entrenamiento en habilidades 300 euros. Financiacion por parte de
sociales: 7h por semana las Escuelas.

aproximadamente. / e Bebida, comida y utensilios para el dia

de celebracion. 60 euros. Financiacion

compartida entre Escuelas 3%

Qmomundi. / 19
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14.Evaluacion

Garantizar un proceso evaluativo de calidad ha implicado abordarlo desde diferentes perspectivas

(la totalidad de herramientas se pueden observar en un esquema en gl Anexo V).
Por un lado, el alumnado ha realizado la evaluacién en diferentes fases del proceso.

En un primer momento se hizo una evaluacién inicial o diagndstica del grupo con el que se
realizaron las APS para detectar las necesidades y orientar mejor el desarrollo de su programa de
entrenamiento en habilidades sociales. Este proceso se ha realizado mediante registros de
observacién y entrevistas con usuarios/as y profesionales de la entidad, cotejando los aspectos

detectados. Estas sirvieron de pre-post.

Por otro lado, a modo de evaluacién continua o procesual, se utilizaron técnicas como las tertuliasy
grupos focales con los usuarios/as para ver el grado de satisfaccion con las actividades y la

progresiva consecucion de objetivos.

En Ultima instancia, se disefd la evaluacion final con un conjunto de herramientas pre-post
(mencionadas previamente) con el propdsito de ver si existia al menos una minima mejora
respecto a la situacidn de partida, valorando los objetivos planteados, asi como una tertulia
dialogica final con los usuarios/as, y una coevaluacién entre los compafieros/as integrantes del
equipo de APS valorando su implicacién, trabajo y evolucidon. Asimismo, se realizd una

autoevaluacién sobre su proceso, orientada por Farmamundi.

Por otro lado, algunos de los agentes que también participaron en la evaluacién fueron los/as
profesionales de las entidades, dandonos una retroalimentacién continua sobre el
funcionamiento de las sesiones de APS (llamada telefénica después de cada sesién) y otro
feedback mas pormenorizado e individualizado tras la finalizacién del dia de celebracidon. Los
comentarios a su vez se transmitieron al alumnado uno a uno, a modo de felicitacion y también de

propuesta de mejora.

Ademas, el equipo docente y Farmamundi fue evaluando el nivel de satisfaccién del alumnado
con la practica y el acompafiamiento en la entidad y en el aula, etc., de forma oral y de modo
continuo y de forma escrita en una sesidon. Conjuntamente, con Farmamundi se hizo una
evaluacion de la parte mas organizativa del proyecto, constatando cémo habia ido la organizacion

del APS hasta el final del proceso.
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Las conclusiones de esta evaluacién fueron las siguientes. En cuanto a la dimensién pedagégica,
la programacioén, temporalizacion y planificaciéon del proceso han respondido tanto a las
necesidades de aprendizaje, en cuanto a contenidos y procedimientos por parte del alumnado,
como a la hora de cubrir las necesidades del propio servicio. Todos los agentes implicados
valoramos de manera positiva las fases del proceso de implementaciéon del proyecto, que han
permitido cubrir las expectativas del profesorado, de las entidades sociales, del alumnado de FP y
de las personas beneficiarias. En cuanto a la dimensién de servicio, se ha valorado de manera muy
oportuna, puesto que la experiencia ha servido para mejorar las HHSS de las personas que han
participado en el proyecto. El hecho de que fuera personal externo a las entidades, ha hecho que

las personas beneficiarias se implicaran positivamente en las actividades propuestas.

Aspect vy o destacar pesilummente

o El alumnado valora muy

Balance global

positivamente  haber tenido la
oportunidad de conocer a los
usuarios/fas y de haber aprendido
mediante |la practica.

» El profesorado valora el compromiso
adoptado por parte del alumnado en
la realizacién del APS, la disposicion
de las  entidades a trabajar
conjuntamente y en constante
coordinacioén, asi como la mejora de
la temporalizacion y programacién en
comparacioén con anos anteriores.

« Las entidades valoran la entrada del
alumnado a las entidades y su grado
de preparacion y dedicacion. Tanto
los/as profesionales como los
usuarios/as resaltan que han podido
conectar con losfas jovenes y
participar en dinamicas que se han
evaluado como provechosas vy
motivadoras.
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15. Video

El video presentado para el concurso esta publicado en Youtube: https://youtu.be/nvio_SRioCl

€ Youlube

Este producto audiovisual estd enmarcado en el proyecto “FASE Il Activando la Solidaridad en Salud
(AySSalud): aprendizajes colaborativos para el desarrollo de salud comunitaria y participacion social.”
financiado por la Generalitat Valenciana y que ha realizado el alumnado de Escuelas San José del
Grado Superior de Integracion Social ciclo en el curso 2022/2023 junto a las asociaciones CADIR, JIMB,
San Juan de Dios, ADSIS, ASPRONA vy la Residencia de San Francisco y San Vicente.

Efarmamundi x’"\:z'::.e &( GENERALITAT
N\ %Cadlr afs‘.s \ VALENCIANA
\\ Conselleria de Participacio,

ASPRONA Transparéncia, Cooperacio

.

ﬁ E SJ ‘ Plena I -”MB SJ D S;n":l‘:un de Déu i Qualitat Democratica
e Incluswn "
m- 1 d nas -

Esta publicacion ha sido realizada con el apoyo financiero de la Generalitat Valenciana. El contenido
de dicha publicacién es responsobllldcd excluswa de Formcumundl y no refleja necesariamente la

P Pl O 21/427 OB & [ O 5]
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16. Anexos

a. Anexo | (Ficha de planificacion)

PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL
CFGS INTEGRACIO SOCIAL

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES
(Titulo programa) Ha de ser sugerente, original y ha de apuntar al objetivo principal del

programa.
1.- Identificacion del proyecto:

a) Contextualizacién (entidad, programa, grupo...)

b) Introduccién al colectivo destinatario (Justificacion del porqué es importante para el
colectivo en general la adquisicion de HHSS)

c) Descripciéon del grupo a quien se va a dirigir concretamente el programa (n°, sexo,

nacionalidad, tipo de discapacidad (si procede), edad...

2.- Valoracién inicial.

3.- Formulacion del objetivo general y especificos del programa
OBIJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS (Vinculados al grupo de HHSS que se vayan a trabajar)

b. Anexo Il (Ficha de actividad)

PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL
CFGS INTEGRACIO SOCIAL

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES
(Titulo programa)

SESION 1: (TITULO)

FECHA:

LUGAR IMPARTICION:

DURACION:

HABILIDAD-ES A TRABAJAR: (No mas de 2 del mismo bloque)

OBJETIVOS OPERATIVOS:

DESARROLLO DE LA SESION:

1.-Recordatorio

2.-Exposicién: Instruccion verbal y presentacion de la HHSS:
3.-Modelo: El modelado

4.-Practica: El moldeamiento

5.-Feed back

6.-Tareas para casa.

RECURSOS NECESARIOS:

23

Avenida Cortes Valencianas, 1, 46015, Valéncia Escuelas San José - Jesuitas - Valéncia

info@escuelassj.com t, 96 349 90 11 Centro concertado Conselleria d’Educacio, Investigacio, Cultura i Esport.



JESUITAS - VALENCIA

%m ESCUELAS SAN JOSE
]

c. Anexo lll (Videos alumnado)

e Video Taleia
e Video Asprona
e Video Cadir
e VideoJIMB

e Video Residencia

e Video SantJoan de Déu

e Videoresumen entidades
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https://drive.google.com/file/d/1MAj2U9PywIlMzhDP3zrMUpe2c0m5gERb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f39xqFcRocoiRJUhbBRcSCQ_mFqgIolb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PECdGR-znl1CGGlIpaJMlKSk9LA2El_w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IDfGaVqwpiJWf4qSedXcDipSJwF1adkU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YY61rWv_Mpf4K_Fg-5B9DX87syrlHRPI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i9tcLfTr5YnE_e9EBYWN7fCgjyAF7Xb9/view?usp=sharing
https://youtu.be/6StQhhWa210

ESCUELAS SAN JOSE
JESUITAS - VALENCIA

PROGRAMACION EN
AULA

d. Anexo IV (Calendario)
FEBRERO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 P 3
6 7 8 9 10
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24
MARZO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2 3
7 8 10
SESION VIDEO1 INTERVENCION APS]
SESION
PROGRAMACION EN
AULA
13 14 15 16 17
FALLAS FALLAS
SESION INTERVENCION APS2
PROGRAMACION EN
AULA
28 29 31
SESION INTERVENCION APS3
PROGRAMACION EN
AULA
ABRIL
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
3 4 5 6 7
SEMANA SANTA
SEMANA SANTA
10 n 12 13 14
SEMANA SANTA SEMANA SANTA SEMANA SANTA SEMANA SANTA SEMANA SANTA
17 19 21
SEMANA SANTA SESION INTERVENCION APS4
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|

SESION VIDEO 2 INTERVENCION APS5
SESION
PROGRAMACION EN
AULA
MAYO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2 3 4 5
FESTIVO
9 10 12
SESION VIDEO 3 INTERVENCION APS6
SESION
PROGRAMACION EN
AULA
16 17
SESION INTERVENCION APS7 |SESION ~ PROGRAMACION
PROGRAMACION EN + CIERREY EN AULA
AULA EVALUACION
CONJUNTA DEL APS
(ALUMNADO,

USUARIOS/AS Y
PROFESIONALES
ENTIDAD)

CELEBRACION EN
ESCUELAS SAN JOSE

3]
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e. AnexoV (Esquema evaluacion)

Registro de observacién, mediado por los/as
profesionales y supervisado por |
INICIAL/ DIAGNOSTICA

Entrevista con usuarios/as y profesionales de
la entidad

Tertulias y grupos focales con usuarios/as

CONTINUA/ PROCESUAL / Dinémicas de recordatorio y preguntas sobre de

las sesiones anteriores para ver si las actividades
han servido a su propésito

POR PARTE DEL
ALUMNADO

Registro de observacién

Entrevista

Tertulia dialégica con usuarios/as

INSTRUMENTOS EVALUACION

Coevaluacion entre los comparieros
integrantes del equipo de APS

Autoevaluacién

CONTINUA/PROCESUAL Feedbaclf con el alumnado en base a la
observacion de su labor

POR PARTE DE LAS
ENTIDADES

Retroalimentacién compartida con el
FINAL profesorado en base a la observacion
realizada sobre el alumnado

CONTINUA/PROCESUAL Grupos focales del profesorado con alumnado

POR PARTE DEL
PROFESORADO Y
FARMAMUNDI

Reflexién escrita del alumnado

FINAL / o

F idn y revision por parte de Farmamundi
\ y departamento
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